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DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Réunion du : lundi 25 septembre 2023

s s s o ot

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DE SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE
ET DE L'ASSAINISSEMENT - EXERCICE 2022.

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de I'Hérault s’est réuni ce jour,
lundi 25 septembre 2023 a 18h00 en Salle du Conseil communautaire, sous la présidence de
Monsieur Jean-Frangois SOTO, Président de la communauté de communes. La convocation a été
adressée le 14 septembre 2023.

Etaient Qrésents ou M. Jean-Frangois SOTO, Mme Nicole MORERE, M. Pierre AMALOU, M. Olivier SERVEL, Mme Christine
représentés DEBEAUCE, Mme Josette CUTANDA, M. Jean-Pierre PUGENS, Mme Véronique NEIL, M. Robert SIEGEL, M.

Pascal DELIEUZE, M. David CABLAT, M. Jean-Pierre GABAUDAN, M. Yannick VERNIERES, Mme Chantal
DUMAS, M. Henry MARTINEZ, M. Yves GUIRAUD, Mme Monique GIBERT, Mme Marie-Frangoise NACHEZ,
M. José MARTINEZ, M. Jean-Marc ISURE, Mme Martine LABEUR, M. Marcel CHRISTOL, M. Jean-Claude
CROS, M. Christian VILOING, Mme Valérie BOUYSSOU, M. Claude CARCELLER, Mme Béatrice
FERNANDO, Mme Marie-Agnés SIBERTIN-BLANC, Mme Martine BONNET, M. Jean-Luc DARMANIN, M.
Jean-Pierre BERTOLINI, Mme Florence QUINONERO, M. Daniel JAUDON - M. Christelle AVIAT suppléant
de M. Xavier PEYRAUD, M. Pascal THEVENIAUD suppléant de M. Gregory BRO, M. Bernard CAUMEIL
suppléant de M. Daniel REQUIRAND.

Procurations M. Philippe SALASC a Mme Nicole MORERE, M. Ronny PONCE a M. David CABLAT, M. Anthony GARCIA
a Mme Valérie BOUYSSOU, Mme Jocelyne KUZNIAK a M. Pascal DELIEUZE, Mme Roxane MARC a M.
Yannick VERNIERES, Mme Christine SANCHEZ a M. Henry MARTINEZ, M. Nicolas ROUSSARD a M. Jean-
Claude CROS, Mme Marie-Héléne SANCHEZ a M. Olivier SERVEL, M. Philippe LASSALVY a M. Marcel
CHRISTOL, M. Bernard GOUZIN a M. Christian VILOING, M.Thibaut BARRAL a Mme Josette CUTANDA.

Excusés
Absents M. Laurent ILLUMINATI.
Quorum : 25 Présents : 36 Votants : 47 Pour : 47

Contre : 0
Abstention : 0

Secrétaire de séance : Monsieur Daniel JAUDON
Ne prend pas part : 0

Agissant conformément aux dispositions du Code général des collectivités territoriales et en particulier ses articles L
5214-1 et suivants et L 521 1-6 alinéa I.

Agissant conformément aux dispositions de son réglement intérieur.

VU le Code général des collectivités territoriales, en particulier ses articles L. 2224-5, D. 2224-1 a D. 2224-5,
etL. 1411-13;

VU larrété préfectoral n°2021-1-439 du 3 mai 2021 fixant les derniers statuts en vigueur de la
Communauté de communes Vallée de PHérault et en particulier ses compétences en matiére d’eau et
d’assainissement ;

VU ravis favorable a 'unanimité du Conseil d’Exploitation en date du 2| septembre 2023.

CONSIDERANT qu’en vertu des dispositions susvisées, le président de I'Etablissement Public de

Coopération Intercommunale présente a son assemblée délibérante, dans les neuf mois au plus tard

qui suivent la cléture de I'exercice, le rapport annuel 2021 sur le prix et la qualité des services publics

de I'eau potable, de I'assainissement collectif et de l'assainissement non collectif des communes-

membres,

CONSIDERANT que ce rapport, une fois adopté, doit étre présenté en conseil municipal par le

maire, au plus tard dans les douze mois qui suivent la cloture de I'exercice,

CONSIDERANT que ce rapport annuel présente des indicateurs de performance réglementaires sur

le plan technique et financier de la régie communautaire et des trois communes gérées en Délégation

de Service Public :

- Les indices d’avancement de protection des ressources, les volumes d’eau prélevés, distribués
ainsi que les rendements par réseau

- Les indicateurs techniques tels que les Indices de Connaissances et de Gestion Patrimoniale, les
Indices Linéaires de Pertes et Non Comptés, la conformité des analyses d’eau potable et des
eaux traitées rejetées dans le milieu naturel, des stations d’épuration, des boues évacuées et des
installations autonomes (assainissement non collectif) et enfin les taux de réclamation des
abonnés

- Les indicateurs financiers tels que le prix du service de I'eau, les dépenses de fonctionnement et
d’investissements, les volumes facturés et les volumes reversés par les délégataires



CONSIDERANT qu’en terme d’indicateurs de performance, le service des eaux voit pour la |ére
année (2022) les rendements par commune augmentés notablement, avec une moyenne a 83.7 %,
CONSIDERANT que ce rapport présente également les actions menées toute |'année par les
services, les améliorations apportées et les tendances d’évolution sur les cinq dernieres années. Pour
la lére année, trois pages sont dédiées a la présentation du service GEMAPI, des actions menées et
des chiffres clés (Gestion des Milieux Aquatiques et Prévention Inondations), dans la mesure ou ce
service fait partie intégrante de la direction de I'’eau. Ce format apporte une vision plus compléte des
métiers de I'eau,

CONSIDERANT que le présent rapport et I'avis du Conseil communautaire doivent étre mis a la
disposition du public pour permettre d’informer les usagers sur la gestion du service public,

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de ’Hérault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum étant atteint

DECIDE
a l'unanimité des suffrages exprimés,

- d'adopter le rapport 2022 ci-annexé sur le prix et la qualité des services publics de I'eau potable, de
I'assainissement collectif et de |'assainissement non collectif,

- d'inviter les maires de chaque commune a présenter au conseil municipal, au plus tard dans les
douze mois qui suivent la cléture de I'exercice 2022, le rapport annuel qu'ils auront regu de la
Communauté de communes,

- d'autoriser Monsieur le Président a accomplir toutes les formalités afférentes a ce dossier.

Transmission au Représentant de I'Etat Le Président de la communauté de communes
N° 3275

Publication le 26/09/2023

Notification le

DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE
Gignac, le 26/09/2023

Identifiant de I'acte : 034-243400694-20230925-13788-DE-1-1 Jean-Frangois SOTO
Auteur de l'acte: Jean-Frangois SOTO, Président de la

Communauté de communes Vallée de I'Hérault

Secrétaire de séance

Daniel JAUDON
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Le mot du Vice-Président

Les pluies des épisodes cévenoles de mars 2022 ont permis
de recharger, in extrémis, les nappes. Bien que les
consommations de I'été ont été importantes, les onze sites
de production ont pu couvrir tous les besoins sans
défaillance. Il était donc important de poursuivre la
résorption des fuites, avec des campagnes de recherche
soutenues. Et vous allez pouvoir découvrir dans la lecture de
ce rapport les rendements par commune, mais il est a noter
gue nous sommes passés d'un rendement moyen de 60 % en
2018 a un rendement moyen de 83 % pour la CCVH.

Le rapprochement des 42 agents de la direction sur un
méme site contribue a une émulsion positive qui est
principalement responsable de ces bons résultats.

En revanche, la SAUR, exploitant du forage du Boulidou (sur
le territoire de la communauté de commune du Grand Pic St
Loup) a alerté les 2 EPCI de sa limite de production. Dés le 1
janvier, nous avons pris la décision de ne plus émettre d'avis
favorable pour les nouveaux permis de construire sur les
communes de Montarnaud, Argelliers et St Paul-et-Valmalle
jusqu'a la livraison du Redonnel, un nouveau forage qui sera
livré par la communauté de communes du Grand Pic St Loup
en 2026.

Cest la premiére année de réalisation des Schémas
Directeurs, 85 % des opérations prévues en 2022 ont été
initiées dont 24 % livrées dans I'année. Le temps des études
préalables nécessaire a la bonne réalisation des chantiers
varie en fonction des chantiers et une opération peux étre
conduite sur plusieurs années avant les premiers coups de
pioche.

Par ailleurs, le Schéma d'Aménagement et de Gestion des
Eaux -SAGE- pointe sur notre territoire e
dysfonctionnement des stations d'épuration de St Pargoire
et d'Aniane et nous nous étions engagés aupres de I'Agence
de I'eau a les réhabiliter avant 2024, pour la fin du 11me
programme de financement.

C'est avec deux ans d'avance que nous avons réceptionné la
station de St Pargoire et commencé les travaux sur Aniane.
Dés le ¥ janvier, nous avons repris en régie la commune de
la Boissiere, avec un calendrier de facturation perturbé pour
assurer la transition avec le délégataire. La gestion des sites
d'eau potable et d'assainissement ont été repris a effectif
constant par les agents de la régie.

Enfin, cétait la premiere année de [l'augmentation
consequente des tarifs de I'eau et grace a cela nous avons
eu une réalisation financiere positive depuis le transfert
(2018), ce qui a permis damorcer la résorption de nos
déficits cumulés principalement en fonctionnement.

Olivier SERVEL

Vice-Président de la Communauté de communes
Vallée de I'Hérault

En charge de I'Eau et I'Assainissement

Président du conseil d'exploitation
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MOT DU VICE-PRESIDENT

PARTIE 1: PRESENTATION GENERALE DU
SERVICE

PARTIE 2 : EAU POTABLE

PARTIE 3 : ASSAINISSEMENT COLLECTIF

PARTIE 4 : ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Rapport sur le Prix et la Qualité de Service 2022 (RPQS) - édition Juin 2023
CCVH - 2 parc d'activités de Camalcé—BP15-34150 GIGNAC. Tél : 04 67 57 04 50

Crédits photos :

© Vincent Bedos : 1ere de couverture, hauts de pages et photos sur les pages 12, 29
(compteur), 34 (interconnexion Drac-Carons), 56.

© S. Soyah CCVH : page 9.

© S. Racaniére CCVH : pages 27 (Aniane), 28 (St André), 40 (travaux St Jean-de-Fos).
©. Legarff CCVH : page 23.

© J. Berquet CCVH : page 24.

© C. Franklin CCVH : page 41 (step d'Aniane en drone).

© 0. Bourgnoux CCVH : page 40 (CITEC).

© B. Riviere CCVH : pages 8, 34 (forage), 44, 47, 51.

© M. Contresty CCVH : page 41 (poste de relevage Aniane).

© L. Kerjean CCVH : page 60.

© Entreprise CATS : pages 27 (Ceifor Gignac), 41 (Arboras).

© Guillaume Dethorey : illustration spanc page 54 et publication GEMAPI destinée aux rive-
rains, page 60.
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Projet de

Territoire

" Le role du RPQS

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de I'eau

Le SerVice deS eaux S'inscrit potable et de l'assainissement (RPQS) a été instauré par

la loi n°95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de

da ns Ie Cadre de I'aCte 2 du la protection de l'environnement. Son contenu, auparavant
pI‘Ojet de territOire 2021_2027 défini par le décret du 6 mai 1995, a été modifié par les

] ot itoire Sartioll y S décrets et arrétés du 2 mai 2007.
© projet de territolre sartlcu.e. autourl © tr0|§ prmmpes Le RPQS est un outil de communication entre les élus de la
transversaux, les 3D : Durable, Digital et Démocratique, qui se

collectivité en charge du service et les abonnés. Il est

déclinenten: i i .
] _ _ _ _ élaboré dans un but de transparence de la gestion du
¢ 4 Orientations : Economie, Cadre de vie, Services et . . . - )
cul service, mais aussi pour faciliter la lecture des données
ulture;

techniques représentant les métiers de l'eau.

Ce rapport est ensuite présenté en conseil communautaire

avant le 30 sept. de I'année suivante de l'exercice concerneg,

puis transmis a chacune des communes adhérentes pour

étre présenté aux conseils municipaux avant le 31 déc. Enfin,

la collectivité est chargée de mettre a disposition le rapport

aux usagers. Au-dela de l'aspect réglementaire, calculer

chaque année ses indicateurs, permet a la collectivité

de:

+ porter un regard objectif sur l'efficacité du service,

+ réfléchir au moyen d'améliorer sa performance,

+ rendre compte de fagon simple et transparente a
ses abonnés.

Au niveau national, I'Observatoire National des Services de

'eau et de lassainissement recense les données des

collectivités, mises a  disposition sur le site

www.services.eaufrance.fr.

+ 16 Objectifs.

L'acte 2 se concrétise en un Plan Pluriannuel
d'Investissements ambitieux et a la hauteur des enjeux
économiques, sociaux et environnementaux du territoire.

Répartition des autorisations de programme votées pour
2022 a 2027, en Eau potable et en Assainissement :

Autorisations AEP: 3 M€ 48 M€ 3 M€ 3 M€ 3 M€ 3 M€ 19.7 M€
de
Programme EU : 3 M€ 5.3 M€ 29M€ 29M€ 29M€ 2.9M€ 19.9 M€

\ VALLEE DE L'HERAULT
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Régie

intercommunale

e s

Mode de gestion depuis 2018

41785 HABITANTS auerjanv 2025~ W
41 014 habitants au Ter janv. 2022 » LT

EAU POTABLE 2022

13 833 abonnés en eau potable en régie (17
communes, soit La Boissiére en plus en
régie), contre 13 621 en 2021.

3165 abonnés en eau potable en DSP a la
SAUR (3 communes).

+ 8 % d'abonnés depuis 2018.

369.55 km de réseaux en eau potable sur les
20 communes (régie et DSP).

12 sources de production d'eau dont 4
interconnectées et 28 équipements en 2022 :
usines de traitement, réservoirs, chateaux
d'eau, suppresseurs.

ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2022

21 468 abonnés en assainissement en régie
(28 communes) contre 19 281 en 2021.

290.73 km de réseaux en assainissement (28
communes).

35 stations d'épuration et 73 postes de
relevage en 2022 (34 et 67 en 2021).

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 2022
1670 installations autonomes en
assainissement non collectif (1638 en 2021).

Equipements en
gau potable

' St-Guilhem-le-Dasert

7
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Eau et assainissement en gestion directe parla C.C V. H (régie intercommunale)

Eau en gestion directe par le S.M.E.VH (régie) et assainissement en gestion directe parla C.C.V.H

Eau en gestion directe par la SAUR (DSP intercommunale jusqu'au 31/12/2024)

P : : [ 300
et assainissement en gestion directe parla C.CVH —
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Service Relation clientele—-2022 :

5 376 personnes accueillies

448 personnes accueillies /mois

9 240 appels téléphoniques

770 appels téléphoniques /mois

19 824 mails traités

1652 mails traités /mois
Portefeuille pour 1 chargée de clientele : 3 500 abonnés.

Evolution du nombre de sollicitations
toutes confondues (accueil, appels, mails)

40 000

35 000

30 000 En 2022, reprise de
la commune de La

25 000 Boissiére en Régie.

2020 2021 2022

Audit de la Régie :

Au 1 trimestre 2022, la régie d'avances et recettes du
service des eaux a été controlée par la Direction
Départementale des Finances Publiques de I'Hérault
(DDFIP). Ce controle approfondi portait sur la régularité des
opérations comptables et financiéres ainsi que sur
I'organisation et la politique de maitrise des risques mise en
ceuvre au sein de la régie. Ce type de contréle est classique
et doit étre effectué tous les 4 ans par le comptable
assignataire. De nombreux points forts ont été relevés par
I'auditeur ainsi que quelques points de fragilité a résoudre.

“Factures émises : factures de consommation eau
et assainissement, factures travaux et PFAC.
“Factures encaissées : correspond a l'encaissement brut.

6

Les services en quelques chiffres

25779 utilisateurs de I'agence en
ligne des pages publiques

2 150 utilisateurs /mois

Depuis 2018, plus de 6 040 comptes
privés créés en ligne par les
abonnés, soit 35 % des abonnés.

63 alertes mails envoyées aux
abonnés en cas de perturbations
ou de coupures d'eau sur 107 per-
turbations réseaux au total.

63 %, taux d'ouverture des mails
d'alertes par les abonnés.

La conclusion de cet audit a fait apparaitre 14
recommandations a mettre en ceuvre pour sécuriser la
régie. 12 de ces recommandations ont été mises en place
des le 2°™ semestre 2022. Pour les 2 recommandations
restantes, des études plus approfondies ont été lancées
pour fournir des solutions techniques aux points de fragilité
soulevé par lauditeur.

25 M€

**De factures

6

_"De factures
Emises en 2022

Encaissées en 2022

A VALLEE DE L'HERAULT
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Les services proposes :

La mensualisation :

Depuis 2018, le service des eaux propose aux abonnés la
mensualisation pour payer leurs factures. Chaque année, de
plus en plus d'abonnés choisissent ce mode de paiement :
en 2022, 24 % des abonnés en eau sont mensualisés.

Le droit au dégrevement sur sa facture :

En cas de consommation anormalement élevée, I'abonné
peut bénéficier dune déduction sur sa facture, sil s'agit de
son habitation principale et que la fuite ait été réparée par
un professionnel agrée, son dossier est présenté en
commission. (peut &tre accordée ou non selon les conditions
de la loi Warsmann).

Les devis pour travaux :

Les chargées de clientéle établissent les devis avec le
responsable de lunité Travaux, afin de répondre aux
demandes des abonnés : demande de pose de compteurs,
déplacement de compteur, ouverture ou fermeture d'une
bouche a clé, réalisation d'un branchement pour une
nouvelle construction.

L'agence en ligne :

Les abonnés peuvent créer un compte et accéder a leur
consommation au réel, aux actualités, arrétés préfectoraux
ou encore payer leur facture en ligne.

BT 1 2 3

Nombre de devis établis
(poses compteurs,

déplacement, ouvertures et e 174 L
fermetures, branchements)
Montant total facturé en 280 058 399 513 381 665
travaux (€)
Suivi des Participations
Forfaitaire de
I'Assainissement Collectif
(PFAC)
Nombre de PFAC enregistrées 78 304 193
Montant total facturé en PFAC 720 499 561 225 548 683
€)
7
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Evolution du nombre

Soit 24 %
des abonnés

2020

2021 2022

Evolution du nombre de dossiers de
Dégrevements instruits

199
178

2020 2021 2022
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Les métiers de I'eau sont soumis a des normes en matiére

Serwce EXpIOItatlon_zozz . d'habilitations et de formations reglementaires. En 2022,
Poursuite des marches publics : plusieurs mises a jour ont été effectuées :
¢ Hydrocurage par la CITEC. + Formation « Amiante »

+ Fourniture en chlore gazeux pour les équipements en o  Formation « CATEC » (Certificat d'Aptitude au Travail en

eau potable. Espace Confing )
¢ marché de travaux de média filtrant aux forages du o Formation sur la pratique des automates

Drac et du Carons. programmables
+ Epandage agricole des boues de la STEP du Pouget. (6lectromécaniciens)
¢ Faucardage des roseaux sur les STEP. + Habilitation électrique recyclage
¢ Transport et traitement des boues des STEP. (formations initiales ot
¢ Fournitures de pieces et de matériaux. renouvellements).
¢ Installation d'un dégrilleur solaire sur St Paul-et-

Valmalle
+ Déférrisation de l'usine de traitement au forage de

Pouzols.

¢ Recherche de campagne de fuites par la société des
Eaux de Marseille.

78 heure®

D'astreinte nuits et

Vg?%k';?&:n DT et DICT / mois
P g . (Déclaration d’Intention de 105 93 94
Interventl_ons par Commencent de Travaux)
molIs
Nombre d’interventions / mois 190 230 212

. Nombre d’heures en astreinte / an
Auto-controles par agent 78h 77h 78h
effectués par les (horaires nuit et week-end)
agents pour suivre la
qualité d'eau N,omb,re de fuites sur réseau 150 161 123%
réparées */ an
Meétres linéaires de branchements

réalisés / an 677 1212 1278
(régie et sous-traitance)

Controles de bon
fonctionnement pour
les fosses septiques * A partir de 2022, le suivi des fuites a été consolidé, en détaillant le type
de fuites réparées : 123 fuites sur réseaux, 62 fuites sur branchements et

145 fuites sur compteurs.

Mgtres linéaires curés
en préventif
(dans le cadre du
marché CITEC)

VALLEE DE L'HERAULT
8 COMMUNAUTE DE COMMUNES




Service Stratégie—2022 :

Grandes actions :

¢

*

Tére année de mise en ceuvre des Schémas Directeurs.
3 013 métres linéaires de réseaux renouvelés et 880
metres linéaires créés (extension pour le centre de
formation des pompiers)

Poursuites des recherches en eau [(études
hydrogéologiques, essais de pompe), mise en
conformité administratives des Déclarations d'Utilité
Publique des forages du Pouget et de la Boissiére.
Réhabilitation du chateau d'eau de St Andre-de-
Sangonis.

Livraison de la nouvelle Station d'épuration de St
Pargoire.

Démarrage des travaux de
d'épuration d'Aniane.
Réduction des Eaux Claires Parasites dans les
réseaux.

768 avis d'urbanisme rédigés.

Gestion du délégataire (SAUR) pour les 3 communes
a l'est du territoire (Argelliers, Montarnaud et St Paul-et-
Valmalle).

la nouvelle station

*
*

Actions Gemapi :

20 km de linéaires de cours d'eau traités.

Réalisation dune publication destinée aux riverains
propriétaires (bonnes pratiques).

Elaboration d'une stratégie pour la GEMAPI.

Etude hydraulique du Verdus a St Guilhem-le-Désert.

Intervention d'hydrogéologues : test a la
fluorescine a St Guilhem-le-Désert, pour
suivre le cheminement de l'eau.

Nombre d’avis d’'urbanisme* / mois

Nombre de communes accompagnées pour leur PLU / an
Nombre de lotissements réceptionnés

Nombre de Zone d’Aménagement Concerté (ZAC)
réceptionnées

Et nombre de ZAC en cours de rétrocession

3 013

Métres linéaires AEP
et EU renouvelés

768

Avis d'Urbanisme
rédigés en 2022

12

5 6
4 5
0 0
2
7 +1 lot. rétrocédé

(Hameau des vignes a la Boissiére)

*Types davis d'urbanisme : certificat durbanisme, déclara-
tion préalable, permis de construire et permis daménager.

VALLEE DE L'HERAULT
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Presentation
generale des
services
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1. Le prix du service de l'eau

Evolution du prix du service :

La ressource en eau elle-méme est gratuite, car,
patrimoine de la nation, elle n'appartient a personne. Mais
disposer d'une eau courante et potable partout et a tout
moment reléve d'un service qui a un codt.

L'eau est une ressource locale qui est produite et distribuée
a l'échelle d'un territoire. C'est la raison pour laquelle
chaque gestionnaire vote un prix de I'eau en fonction
des investissements a faire et de la gestion de cette
ressource.

Lorsqu'un abonné s'acquitte de sa facture d'eau, il paie ainsi
les nombreux services nécessaires a la mise a disposition
d'une eau potable puis au traitement des eaux rejetées dans
le milieu naturel.

Au niveau national 4.30 €

Au niveau régional (Occitanie) 3.93 €

3.25 € (2021)
4.21 € (en 2022)
4.29 € (en 2023)

Sur le territoire de la communauté
de communes Vallée de 'Hérault

Source : eaufrance.fr, données au P’ janvier 2021.

Prix unique de I'eau de la régie depuis 2018 :

421€ 429 €

2018 2019 2020 2021 2022 2023

325€
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Augmentation du prix des 2022 :

Pour faire face a linflation amorcée en fin d'année 2022, il a
été proposé de ne pas geler le prix de 'eau et de poursuivre
les efforts en 2023, avec :

+ Une augmentation contenue a 2 % et uniquement sur la
consommation, soit 8,55¢cts/m® ou 8,5€ sur une facture
moyenne de 100 mé.

Pas d'augmentation de I'abonnement.

Un méme niveau d'investissement de 3M€ en Eau et 3
M€ en Assainissement, en fonction de linflation, il
pourra y avoir une réduction du nombre d'opérations.

¢ Une augmentation du catalogue des prix de +10 %. Ce
catalogue S'applique pour la réalisation des demandes
de branchement effectué en régie ou par un
prestataire. Les entreprises de travaux publics ont
appliqué une augmentation supérieure a 10 % en 2022.
Les tarifs de ce catalogue sont identiques depuis 2018.

¢ Une augmentation de la Participation au
Fonctionnement et a I'Assainissement Collectif (PFAC)
de +25 %, car le tarif n'a pas évolué depuis 2018. Cette
participation s'applique une seule fois pour les nouvelles
constructions. De plus, le SCOT limite I'extension du
territoire a 15 %. Il va donc y avoir une raréfaction de
ces nouvelles constructions.

Décomposition d'une facture :

En régie, comme en délégation, c'est le gestionnaire qui fixe
le prix (la part communautaire plus exactement] ; la TVA
et les redevances sont définies respectivement par I'Etat et
I'Agence de l'eau.

Pour les communes en délégation, il y a une part délégataire
qui varie selon une formule dindexation inscrite dans le
contrat.

Cf. décomposition des parts eau et assainissement pages 30
et 48.

En annexes : Les factures type de 120m° de la régie, de la
DSP [SAUR] et du SMEVH.
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2. Derriere

un service :

des femmes et des hommes

En 2022, la direction de I'eau est composée de 42 agents
répartis en 4 services (direction, exploitation, stratégie et
relation clientele).

Une nouvelle gouvernance s'est installée en 2020 et les
objectifs du mandat sont dans la continuité des actions
entreprises.

La gouvernance se traduit par des ateliers composés d'élus,
de conseils d'exploitations mensuels en vu de présenter et
d'échanger sur les projets, qui sont ensuite délibérés en
conseil communautaire.

Les objectifs 2022-2023

En 2023, de nombreuses opérations vont arriver a maturité
et se concrétiser. Toujours dans la bonne exécution des
schémas directeurs et notamment sur la recherche en
eau.

Ce n'est pas moins de six forages de reconnaissance qui
devraient étre réalisés pour nous apporter plus de
connaissance, afin de finaliser le schéma de sécurisation de
la ressource a l'échelle de la CCVH afin de tendre vers une
indépendance et autosuffisance du territoire en la matiére.

Les agents se spécialisent dans leurs taches et une
attention particuliéere est portée sur la gestion des
stations d'épurations. Ces usines complexes nécessitent
des agents techniques spécialisés assez rares sur le marché
du travail.

Le service

Exploitation
22

Les abonnés sont fortement invités a créer un compte
personnel sur l'agence en ligne pour pouvoir payer leur
facture, mais aussi suivre leur consommation et bénéficier
des alertes mails et SMS en cas de travaux, de coupure
d'eau.

L'architecture des logiciels de gestion de la régie des
eaux doit évoluer et la prise en charge de la facturation
de I'assainissement pour les communes du SMEVH est a
I'étude.

La direction de I'eau continue de travailler en partenariat
avec des entreprises locales et nationales au travers
d'accords-cadres. Cela initie de nouvelles méthodes de
travail, exigeante en qualité et offre une grande réactivité
dans I'exécution des opérations.

Le service
relation clientéle
6

-1 directeur -1 chef de service

-1 directeur adjoint -1 adjoint
-1 assistante de direction -2 agents infra AEP
-1 assistante -5 agents EU

-5 agents Réseaux

-5 agents Travaux

-2 électromécaniciens
-1 agent Spanc

-1 responsable qualité
-1 chargée du RPQS et
de I'Information
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-2 chefs de projets

-1 conducteur de travaux

-1 chargée d’instruction

-1 chargé de convention et
suivi du délégataire

-1 chargé ressource en eau

-1 chargée de mission Gemapi

-1 technicien de riviere
\ VALLEE DE L'HERAULT
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- 5 chargées de
clientéle
- 1 régisseur




Les missions des 4 services

Le service direction :

Pilotage stratégique de la compétence eau potable,
assainissement et de la Gemapi. Gestion d'un budget de 7.6
millions d€ en Investissement et 7 millions d'€ en
Fonctionnement.

Suivi continu de la démarche qualité (tracabilité des
activités, retours d'expériences, mise a jour des procédures
et process, soit environ 420 documents créés depuis 2018),
gestion de la régie en bindme avec le régisseur depuis 2021.
En 2022, accompagnement de I'équipe assainissement.

Coordination par le pool des assistantes : appuis
administratifs aux trois services, gestion électronique des
courriers soit environ 500 courriers entrants et sortants par
mois et 200 bons de commande et factures par mois, Suivi
administratifs  des conseils  d'exploitation  (rapports,
convocations), gestion des plannings et astreintes des
agents, suivi ressources humaines en lien avec le service
support.

Mission d'information réglementaire et de rédaction du
présent RPQS information aux abonnés par le
déploiement d'outils (mise & jour agence en ligne, lettre
dInfeau, analyses d'eau potable, communiqués), calcul des
indicateurs réglementaires (150 indicateurs), déclarations
annuelles des activités a 'Agence de l'eau et a la Police de
l'eau (500 indicateurs saisis), suivi des redevances et des
primes épuratoires, suivi et accompagnement administratif
pour l'autosurveillance et enfin rédaction du présent rapport.

Le service exploitation :

Protection de 11 sites de production d'eau potable (17
communes en régie),

Gestion de 28 équipements d'eau potable (usine d'eau
potable, chateau d'eau, réservoir).

Travaux d'extension et de renouvellement des
canalisations d'eau potable, des branchements et des
compteurs.

Réparations sur réseaux jusqu‘au compteur de I'abonné.

Formations des agents pour assurer la continuité des
habilitations.
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Avis et 20
Informations en
Conseil

8

Conseils

61

Délibérations
En Conseil

d'exploitation

13

communautaire

Gestion et entretien des 35 stations d'épurations et des 73
postes de relevage.

Intervention de curage préventif et curatif sur les
réseaux d'assainissement.

Suivi des données dauto-surveillance des 7 stations
d'épuration supérieures a 2 000 Equivalent Habitant (EqH).

Suivi de la télégestion déployée sur tous les sites.
Suivi des marchés publics et accords-cadres.

Le service stratégie :
Pilotage des schémas directeurs.

Suivi des investissements au travers du Plan Pluriannuel
d'Investissement.

Centralisation de la connaissance des enjeux liés a l'eau
pouvant avoir des conséquences sur le développement des
communes. Le service stratégie est l'interlocuteur pour les
questions d'urbanisme.

Gestion du délégataire de service public (SAUR) pour 3
communes de I'est du territoire.

Le service relation clientéle :
Accueil et suivi des demandes des abonnés.

Facturation de la consommation d'eau, des travaux et des
PFAC.

Gestion de la régie davance et de recettes
encaissement et pointage des différents modes de
paiements, suivi comptable en lien avec le service des
Finances et le Trésor public.

Information mise a disposition des abonnés : agence en
ligne, envoi d'alertes pour les coupures d'eaul.

Formation continue :
Tous les agents suivent chaque année des

® & @
formations de professionnalisation afin de ®/E\@
devenir expert de leurs missions ‘ \IR
respectives, en vue d'améliorer la qualité du / | | )

service rendu.
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3. Des missions delegueées

Partenariat avec le SMEVH

En février 2018, le conseil communautaire a approuve la mise
en place dun guichet unique de leau et de
I'assainissement pour les 8 communes dont la gestion de
I'eau était assurée en régie par le Syndicat Mixte des Eaux
de la Vallée de [I'Hérault (SMEVH) et celle de
I'assainissement par la communauté de communes Vallée
de [I'Hérault. L'objectif de cette convention était de
simplifier les démarches aupres des habitants d'’Aumelas,
Bélarga, Campagnan, Plaissan, Puilacher, St Pargoire,
Tressan et Vendémian qui peuvent s'adresser au SMEVH,
interlocuteur unique pour toutes questions concernant leur
contrat et leur facturation (prestation de facturation
assainissement). La convention a été reconduite en 2021 et
2022. A la demande du trésorier de la DGFIP, la prestation
des factures d'assainissement assurée par le SMEVH et
pour le compte de la CCVH, devrait s'arréter. Toutefois
en 2022, le SMEVH a adressé 2 factures distinctes a chaque
abonné (AEP/EU)

Convention vente/achat d'eau

Historiguement gérée par le syndicat du Pic Baudille, l'unité
de distribution de Rabieux (qui concerne St Félix-de-Lodez et
Ceyras), et lunité de distribution du Carons, sont
interconnecteées.

Une convention est établie pour assurer la continuité du
service de l'eau aux abonnés. Elle définit les modes
opératoires sur le terrain et détermine le calcul des volumes
d'eau qui peuvent transiter dans les deux sens.

En 2022, 17 780 m® de I'unité du Carons qui ont contribué a
l'alimentation en eau de la Communauté de Communes du
Clermontais (contre 29 922 m? en 2021).

Délegation de service public

Fin des Contrats de DSP pour la Boissiére :

Les compétences Eau potable et assainissement collectif
ont basculé en régie communautaire le 1 janvier 2022 apres
avoir été exercée parla  SAUR depuis

3 8

Cqmmu_nes en Communes en
délégation de

guichet unigue
au SMEVH

presque vingt ans. La transition s'est faite dans de bonnes
conditions car préparée et anticipée avec laide dun
Assistant a Maitrise d'Ouvrage. Elle s'est poursuivie au 1°
semestre 2022 avec :

- les derniers travaux en mars de linstallation d'une lame
versante avec sonde sur le trop plein du poste de relevage
de l'ancienne station d'épuration,

- une derniere facturation en avril sur la base de la reléve
effectuée le 31 décembre 2021,

- la production et I'analyse du dernier Rapport d'Analyse du
Délégataire 2021 en juin,

- la cléture financiere des DSP a été réalisée le 30
septembre 2022 ce qui a permis a la SAUR de recouvrer les
factures et de conclure avec un reversement au bénéfice de
la CCVH de : 39181 € pour IEau et de 6 17411 € pour
I'Assainissement collectif.

Pour Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle, la
Délégation est fixée jusqu'au 31 décembre 2024. Les missions
en eau potable confiées a la SAUR pour ces 3 communes
sont :

¢ Lexploitation des installations d'eau potable (production,
traitement, stockage),

¢ Lexploitation du réseau de distribution et des
branchements,

¢ La gestion de la clientele et facturation aux abonnés
(facture unigue en eau et assainissement),

¢ La réalisation des travaux : branchements neufs,
renouvellement des branchements plomb et des
compteurs, renouvellements des équipements et
forages.

En 2023, une étude sur le choix du mode de gestion apres la
DSP, sera initiée.

La mission en assainissement confiée a
concerne :

¢ La facturation et I'encaissement pour le compte de la
CCVH, afin que les abonnés de ces 3 communes
recoivent une facture uniqgue pour leau et
I'assainissement.

la SAUR

Le délégataire produit enfin un rapport annuel d'activités,
transmis au service des eaux au ler Juin de 'année N+1. Ces
données sont ensuite intégrées dans ce présent rapport.
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Situation de la ressource en eau

des 3 communes en DSP :

La livraison du Schéma Directeur communautaire en eau
potable a permis de mettre en évidence une tension sur la
ressource en période estivale sur I'Unité de Distribution
du Boulidou composée de 13 communes (réparties entre
la CCGPSL et la CCVH) dont Argelliers, Montarnaud et
Saint-Paul-et-Valmalle appartenant a la CCVH.

La particularité de ce territoire est que ces 3 communes
sont totalement dépendantes de la vente d'eau issue
d'une convention passée avec la communauté de communes
du Grand Pic Saint Loup.

Lla CCVH a donc décidé de freiner l'urbanisation en
refusant tous les permis d'aménager et les divisions
parcellaires déposés a compter du 1 janvier 2022 et ce
pour une durée d'un an afin de pouvoir, en concertation
avec le délégataire et la CCGPSL, trouver des solutions a
court terme.

Les nombreux échanges et la modélisation hydraulique
présentée par le délégataire n'a pas permis de solliciter des
ressources complémentaires et a donc abouti a un
prolongement de l'interdiction en vigueur jusqu‘a la mise
en service du forage du Redonnel prévu par la CCGPSL
en novembre 2026.

La CCGPSL a saisi le sous-préfet afin d'évaluer la possibilité
de durcir la position en sollicitant de sa part un moratoire
genéral notamment sur les autorisations durbanisme
déposeées et accordées avant le 1% janvier 2022 mais dont les
permis de construire n'ont pas encore abouti.

Le sous-préfet, sensible aux arguments avancés a toutefois
sollicité I'états des stocks de permis possiblement
distribuable avant le possible arrét de lurbanisation sur
I'ensemble des 13 communes de I'UDI du Boulidou.
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Seuil de vigilance

Seuil de vigilance maximum

Seuil de vigilance critique
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Eau potable
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1. Populat1on et abonés desservis

D101.0

Une démographie en
progression

Le service des eaux a desservi en 2022 (chiffre INSEE au
01/01/23) :

¢ 33 378 habitants sur 20 communes :

26 859 habitants sur les 17 communes en régie,

6 519 habitants sur les 3 communes en DSP.

+ 16 998 abonnés sur 20 communes :
13 833 abonnés sur les 17 communes en réegie,
3165 abonneés sur les 3 communes en DSP.

On appelle « abonnés » ceux qui sont redevables a I'Agence
de l'eau, de la redevance pour la « Pollution de I'eau d'origine
domestique » et de la redevance sur le « Prélevement sur la
ressource en eau ».

Des déplacements au sein méme
du territoire

Le nombre d'abonnés augmente chaque année. De plus, il
faut prendre en compte le nombre de contrats
d'abonnement modifiés par an, c'est ce que l'on appelle
des mutations. Cela correspond aux nombres
d'ouvertures et de fermetures de compteurs, mis en place a
chaque changement d'occupant d'un logement (locataire,
propriétaire).

Le nombre de mutation sur le territoire est trés important.
En 2022, on en compte 1 329 (1 290 en 2021), soit une
augmentation de 3 % par rapport a 2021. Chague
changement nécessite la mise a jour des contrats, le suivi
des index des compteurs lors des changements d'occupant,
la facture de résiliation de contrat, I'ouverture d'un nouveau
contrat sur ce méme compteur.

En annexe :
¢ larepartition des abonnés par commune.

1329

Mutations
(changement

d'occupant)
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Evolution du nombre d'habitants

depuis 2020

30000 — 26 468 26 859
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(17 COMMUNES] HABITANTS EN DSP

(3 COMMUNES)
Evolution du nombre d'abonnés en eau

potable depuis 2020
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12 000
10 000

8 000 + 1,5 % par an
6000

4 000

2 000

ABONNES EN REGIE
(17 COMMUNES)

ABONNES EN DSP
(3 COMMUNES)

Taux de réclamation :

229 réclamations écrites dont 130 demandes de
dégréevement en eau potable ont été recues en 2022
pour les 17 communes en régie. Le taux de réclamation en
régie est de 1.60 % (rapporté au nombre d'abonnés).

La SAUR a regu 32 réclamations pour les 3 communes de
I'Est du territoire, soit un taux de réclamation de 1% en DSP.
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2. Ressources sur le territoire

12 sites de production :

En Vallée de I'Hérault, 12 sites permettent dassurer la

production d'eau potable. lls sont principalement

alimentés par des nappes souterraines.

2 forages dans les nappes d'accompagnement du

fleuve Hérault :

¢ Le puits de 'Auméde alimente Le Pouget (nappe
alluviale)

¢ Lasource Le Pont alimente St-André-de-Sangonis.

5 zones de forages dans le karst :

¢ Les forages du Drac alimentent Montpeyroux,
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